UBND TINH DONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 3249/BC-SCT bong Thap, ngay 15 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Thuc hién theo ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND Tinh s6 417/KH-
UBND ngay 20/12/2022. S¢ d3 ban hanh cac Ké hoach nham thuc hién tét cong
tac cai cach hanh chinh (CCHC) tai co quan nhu sau: kiém soét tha tuc hanh
chinh; &p dung, duy tri va cai thién hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
ISO; cai thién nang cao chi s6 CCHC;dong hanh cing nguoi dan tng dung dich
vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén; ing dung cng nghé thdng tin; tuyén
truyén CCHC... Két qua thuc hién dat 100% so véi yéu cau deé ra.

2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh CCHC

Cong tac cai cach hanh chinh ludén dugc Lanh dao S¢ cha trong quan tam;
phan cong, sap xép, bé tri can bg, cong chic, vién chic thyc hién nhiém vu phi
hop chuyén mén, nghiép vu nang cao chat lugng hoat dong to chuc bo may;
thuong xuyén chi dao cac phong phdi hop thuc hién tot viéc ra soét, cap nhat cac
quy dinh tha tuc hanh chinh phu hop véi quy dinh van ban quy pham phép luat
hién hanh; tuyén truyén, trién khai thuc hién viéc thanh toan truc tuyén cho
ngudi dan; han ché tinh trang x6a hd so trén phan mém mot cia; trién khai thuc
hién b sung ly lich CBCC-VC; kién nghi nhitng khé khan trong viéc thuc hién
hé thong phan mém lay y kién tham dinh dau tu theo Quyét dinh 1502 cua
UBND Tinh; dé nghi hd trg nhitng khé khan trong thuc hién phan mém mot cia
dién tor; ddy manh tuy@n truyén cai dit, kich hoat tai khoan dinh doanh dién tu
va sir dung dich vy cong truc tuyén; nang cao hoat dong trang tin dién ti So; ...

3. V& kiém tra CCHC

Thuc hién Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh nim 2023, trong quy
111, S¢ da tién hanh kiém tra CCHC tai cac phong, don vi thudc S (04/6 cac
phong don vi thuoc Sé) va cac phong Kinh té/Kinh té ha tang cap huyén (06/12
Phong KT/KTHT). Két qua kiém tra cac don vi thuc hién dung quy dinh va
khong ton tai han ché (cé béo céo riéng).
Nhin chung cong tac kiém tra cai cach hanh chinh linh vuc céng thuong

duoc thuc hién theo ké hoach dé ra.

4. V& cdng tac théng tin, tuyén truyén CCHC
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- Ban hanh Ké hoach Kiém soét thu tuc hanh chinh va truyén théng vé hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2023, tuyén truyén cai cach hanh chinh,
cac nhiém vu duoc xac dinh cu thé trong ké hoach

- COng tac tuyén truyén CCHC trong ndi bo co quan dugc duy tri thudng
Xuyén, dugc SO quan tdm thong qua sy chi dao, quan triét thuong xuyén cia
Lanh dao S¢ trong cac cudc hop giao ban, dé cao trach nhiém cua cac Lanh dao
phong, don vi truc thudc; truyén dugc cu thé bang cac ban tin, bai viét duoc
cong khai, pho bién trén trang thong tin dién tir So (13 bai viét), So di cong tac
guri 07 bai viét va duyét 06 bai viét dang trén trang tin CCHC Tinh, théng qua
thuc hién khao sat su hai long cta nguoi dan tai bo phan mot cua, ctir cong chic,
vién chiic tham gia hoi tri tryc tuyén CCHC niam 2023; ...

5. Vé thuc hién cac nhiém va dwgc UBND Tinh, Chi tich UBND Tinh
giao

Tinh tir dau ndm dén nay, S& da thuc hién cac nhiém vu do UBND Tinh,
Chu tich UBND Tinh giao cu thé nhu sau:

- Tong sb nhiém vu duoc giao trén phan mém giao nhiém vu: 130

- S6 nhiém vy da hoan thanh dting, sém han: 128

- S6 nhiém vu tré han nhung d3 hoan thanh: 02

6. Vé thuc hién cac md hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC

Tiép tuc tuyén truyén, trién khai thuc hién cac mé hinh CCHC véi nhiéu
hinh thuc tich hop, dong thoi S& d ban hanh mo hinh “Pdng hanh cing ngudi
dan ung dung dich vu cbng truc tuyén, thanh toan truc tuyén” qua d6 tuyén
truyén, hudng dan ngudi dan biét, thuc hién st dung dich vu cong truc tuyén
trong tham gia TTHC. Két qua thuc hién trién khai cac mé hinh chinh quyén
than thién gom:

- M0 hinh Ca phé doanh nhan — doanh nghiép: tham gia 03 ky (tai khu céng
nghiép Sa déc, ngay 07/02/2023); huyén Thap Muoi ngay 12/5/2023 va ngay
12/6/2023 tai UBND Tinh.

- Mo hinh Pong hanh cung ngudi dan: S dd tham muwu UBND Tinh ban
hanh ké hoach té chuc gap g& cac doanh nghiép ché bién va xuat khau thiry san
trén dia ban Tinh tai Hoi truong UBND tinh (Ké hoach sé 266/KH-UBND ngay
07/08/2023); tham gia Chuong trinh vé lang xudng phé ngay 20/02/2023 “Cudc
gap go gitra doanh nghiép va ndng dan”. Bén canh do, S¢ da thuc hién tham va
lam viéc tai doanh nghiép (cong vin sé 606/SCT-QLCN ngay 17/3/2023).

-Pé an chuyén giao nhiém vu, dich vu hanh chinh céng: S di ci 03 ¢ong
chtc dy phong tham gia dé an chuyén giao nhiém vy, dich vy hanh chinh cong
va tiép so, tra két qua tai b phan mot cira khi nhan vién buu dién nghi phép
( khoang 20 ngay/nam).
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- Thiét 1ap tinh nang hitu ich cia mang x& hoi vao cong tac quan ly nha
nuéc: So thudng xuyén cap nhat, trién khai thong tin cac quy dinh ciia nganh
cong thuong thong qua trang Fanpage S¢6.

- M6 hinh dich vu cong truc tuyén gin véi dich vu buu chinh cong ich: da
phat sinh 32 hd so

- Téng dai Thong tin dich vu cong 1022: d3 tiép nhan va xu ly kip thoi yéu
cau phan anh cta nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC (01).

- M6 hinh Lanh dao Tinh gap g& nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC
tai Trung tm Hanh chinh cong Tinh bat dau tir ngay 14/8/2023 dén nay, Lanh
dao S& clng tham gia 04 cudc gap g, tiép tic véi nguoi dan, doanh nghiép, nha
d4u tu dang thuc hién TTHC (ngay 11/12/2023; 02/10/2023; 18/9/2023 va ngay
11/9/2023).

Cac mo hinh con lai chua phat sinh trong ky bao céo.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- Cong tac tham muu xay dung van ban quy pham phap luat (QPPL) duoc
thuc hién theo ding quy dinh cua Luat ban hanh van ban QPPL. Trong nam, S&
tham muu UBND Tinh ban hanh 02 van ban quy pham phép luat'. Bén canh d6
tiép tuc thuc hién viéc ra soat, cip nhat cac vin ban lién quan linh vyc céng
thuong theo quy dinh.

- Ban hanh ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat; ké hoach thuc
hién cong tac phd bién, gido duc phép luap; xay dung, kiém tra, ra soat vin ban
quy pham phép luat. Béo céo cong tac phd bién, gido duc phap luat nim 2023,
két qua da trién khai phd bién van ban dén can b, cong chic, vién chirc So va
cac to chirc, co so san xuat kinh doanh c6 lién quan trén dia ban Tinh: 07 Luat,
16 Nghi quyét, 08 Thong tu va mdt s6 van ban khac ¢o lién quan dén cbng tac
quan 1y nganh Cong Thuong.

- S¢ da ban hanh ké hoach kiém tra, ra soat vin ban QPPL, két qua thuc
hién da ra soat 17 van ban.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

- Trong ndm S¢ d3 tham muu UBND Tinh ban hanh 01 Quyét dinh céng bd
danh muc TTHC? vé linh vuc Cong Thuong. Bén canh do, tiép tuc thuc hién cap
nhat, ra soat cac van ban phap luat lién quan dén cac TTHC Kip thoi tham muu,
trinh iy ban nhan Tinh ban hanh quy dinh trinh ty thyc hién TTHC thudc tham
quyén giai quyét.

! Quyet dinh sé 27/2023/Qb-UBND ngay 07/6/2023 cua UBND Tinh ban hanh quy dinh chuc néng, nhiém vy,
quyen han va co ciu t6 chirc cua S Cong Thuong va Quyét dinh sé 31/2022/QD-UBND ngay 26/12/2022
2 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC s6: 974/QD-UBND-HC ngay 21/9/2023
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- Ban hanh K& hoach ra soat, kiém soat TTHC niam 2023, thudng Xuyén ra
soat, don gian hda, cat giam nhitng tha tuc ruom ra, gy kho khin, vudng mac
cho ngudi dan va doanh nghiép. Két qua ra soat, dé xuat, kién nghi don gian hoa
27 thu tuc, dat ty 16 24% cua ké hoach, chi phi tiét kiém 22.624.326 ddng/nim
(c6 bao cao riéng).

- 100% TTHC duogc thuc hién tai bo phan mét ctra — Trung tam Hanh chinh
cdng, tong sé6 TTHC thudc tham quyén giai quyét 119 tha tuc 3dugc cap nhat
cong khai trén trang tin dién tir S, dich vu cong tinh

- Két qua thyc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng trong giai quyét
TTHC

+ Tinh hinh hoat dong tai Bo phan Mot cua: tat ca cac TTHC duoc thuc
hién tai bo phan mot cira va chuyén giao toan bo cho nhén vién buu dién thyc
hién. So thuong xuyén ctir cong chirc du phong lam tai Trung tdm Hanh chinh
cong, thuong xuyén cir cong chic du phong dé hd tro bo phan mot cira trong
cong tac tiép nhan va tra két qua.

+ Tinh hinh thuc hién sb héa hd so, két qua giai quyét TTHC: tiép tuc trién
khai Quyét dinh 191/QD-UBND-HC ngay 03/3/2022 caa UBND Tinh vé s hoa
két qua giai quyét TTHC. So di thuc hién sé hda két qua giai quyét TTHC trén
hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh theo huéng dan dinh kém ky s6 két qua
giai quyét TTHC tir idesk Ién hé thong mot cua dién tir (S¢ thuc hién theo
Truong hop 1, Phu luc cong van sé 1279/STTTT-CNTT ngay 07/11/2022 cua
S¢ Théng tin va Truyén thong). T4t ca cac két qua giai quyét TTHC duge Ky sb
02 I6p trén iDesk (hé thong qudn Iy diéu hanh van ban) va duoc dinh kém file
lén Hé théng thong tin giai quyét TTHC Tinh, sé hda hd so dau vao duoc thuc
hién day du tai bo phan mot ctra. S6 ho so cac TTHC quy dinh tiép nhan dau vao,
khong tra két qua giai quyét TTHC dau ra dat s6 luong hd so phat sinh kha cao
(trén 80% tong s6 ho so tiép nhan, xir 1y) nhung trén phan mém khéng thong ké
s6 liéu, anh huong dén ty 18 s6 hda hd so, két qua giai quyét TTHC chua dam
bao theo yéu cau. Bén canh d6, sau khi thuc hién sé hoa két qua giai quyét
TTHC, tai kho két qua giai quyét TTHC va muc quan ly gidy phép cua cong
chuc trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC chua co thong tin, dir liéu két qua
da thuc hién sb hoa.

+ Két qua tiép nhan, xtr Iy, phan anh kién nghi (PAKN) cta nguoi dan, to
chtic lién quan dén quy dinh TTHC: Sa tiép tuc duy tri tiép nhan, xtr Iy phan anh
kién nghi cia ca nhan, to chic thdng qua cac kénh nhu: duong day nong, hom
thu gop ¥, tong dai thdng tin dich vu cdng 1022 Tinh, ... Két qua da tiép nhan 02

3S¢ Cong Thuong tham muu trinh UBND Tinh cong bé (117 thu tuc) va 02 tha tuc do S¢ Xay dyng tham muu
trinh cong bo theo Quyét dinh 997/Qb-UBND-HC ngay 06/9/2022 ciia UBND Tinh
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PAKN (trén phan mém dich vy cbng quéc gia, tong dai 1022 Tinh) va da hoan
thanh tra 161 PAKN cong khai theo dung quy dinh.

+ Két qua thuc hién danh gia chat lugng giai quyét TTHC dugc cong khai
trén trang tin dién tur cua So.

+ Trong nam, tai bd phan tiép nhan va tra két qua linh vuc cong thuong da
tiép nhan 28.956 hd so, da giai quyét dung han 28.930 ho so (dat 99,9%) va
dang xir Iy 26 hd so. Trong do:

e S6 ho so thuc hién dich vy buu chinh cong ich: 1.538 hé so

e S6 hd so thuc hién qua dich vu cong truc tuyén: 26.550 hd so (trong d6
tiép nhan va xir Iy qua cong dich vu cdng quéc gia 24.907 hd so).

e Sb hd so thuc hién theo co ché mét cira lién théng: 22 hd so

e S6 hd so qua mé hinh dich vu cong truc tuyén két hop véi dich vu buu

chinh céng ich : 32 ho so

3. Cai céch té chirc bd may hanh

- Quan ly, sir dung bién ché: sir dung bién ché cong chirc, vién chirc, nguoi
lao déng dugc giao dung sé lugng theo quy dinh; ban hanh quyét dinh giao bién
ché hanh chinh, s ngudi 1am viéc, lao dong hop dong theo Nghi dinh
68/2000/ND-CP (s6 01/QD-SCT va sé 02/QD-SCT ngay 09/01/2023). Két qua
thuc hién s6 luong bién ché tai don vi bé tri dang quy dinh, khong vuot sé luong
bién ché dugc giao. S6 luogng hién tai So cO 46/49 bién ché, don vi su
nghiép16/22 bién ché va hop dong lao dong 04/04 bién ché.

- Thudng Xuyén ra soat, hoan thién vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han,
co cau t6 chuc cua S&, cac phong, don vi thuoc So. Nam 2023, S¢ tham muu
UBND Tinh ban hanh Quyét dinh sb 27/2023/Qb-UBND ngay 07/6/2023 quy
dinh chtic ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chic cia So Cong Thuong
tinh DongThap, S& da trién khai va tiép tuc ra soét stra di, bo sung Quyét dinh
6 27/2023/QD-UBND.

- Thuc hién ché do nang bac va phu cap tham nién vuot khung, phu cip
nghé cho CBCC dam bao theo dung quy dinh.

- V& phan cap quan Iy: thuc hién theo Quyét dinh 31/2022/QD-UBND ngay
22/1/2/2022 cia UBND Tinh da bai bo Quyét dinh phan cidp TTHC thudc tham
quyén giai quyét caa UBND huyén (bii bo Quyét dinh sé 06/2017/QB-UBND
ngay 20/02/2017, hién tai S& Cong Thuong khong con thuc hién phan cap quan
Iy nha nudc. Tuy nhién, So tiép tuc thuc hién theo Quyét dinh s6 1755/QP-
UBND-HC ngay 13/11/2020 UBND Tinh ay quyén cho S¢ Cong Thuong cap
gidy phép hoat dong dién luc. Hién tai theo quy dinh vé phan cap quan ly nha
nuéc vé té chic bo may, linh vuc cong thwong khong quy dinh phan cip vé
guan 1y nha nuac.



4. Cai cach ché @o cong vu

- Thuong xuyén ra soat, hoan thién vi tri, chirc nang, nhiém vuy, quyén han,
co cAu to chic cua S&, cac phong, don vi thuoc Sé. Ban hanh dé an vi tri viéc
lam va co cdu ngach cdng chac So va trinh UBND Tinh Phé duyét Dé an vi tri
viéc lam cua don vi (Quyét dinh 319/QP-UBND-HC ngay 20/3/2023 cua Uy
ban nhan dan Tinh phé duyét vi tri viéc lam va co cau ngach cong chic, danh
muc vi tri viéc 1am cta S& Cong Thuong tinh Dong Thap). Xay dung ké hoach
chuyén ddi vi tri cong tac dbi véi cong chuc, vién chic nam 2023 (Ké hoach sb
211/KH-SCT ngay 02/02/2023) .

- Ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng cén b, cdng chuc, vién chirc nim
2023, Két qua da cir gan 100 luot can bd, cong chuc, vién chirc tham gia cac
l6p dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu *.

- Xay dung ké hoach tuyén dung cong chic, vién chac. Thuc hién tuyén
dung céng chic, vién chire dung quy dinh. Két qua So ra quyét dinh céng nhan
két qua tuyén dung cho 03 cdng chiic va 01vién chuc, cong nhan két qua kiém
tra, sat hach tiép nhan vao 1am cong chic (01). Bén canh d6, S da bd nhiém lai
02 cong chtc, diéu dong bo nhiém 01 cdng chirc theo dung trinh tw, quy dinh®.

- Xay dyng thong bao thyuc hién quy trinh xem xét, bo nhiém lai va duogc
thuc hién dtng quy dinh. Thuc hién ché d6 nang bac luong va phu cap tham
nién vuot khung, phu cap nghé cho CBCC dam bao theo dung quy dinh

- CBCC-VC tai co quan chap hanh tét cac quy dinh vé ky luat, ky cuong va
khong xay ra trueong hop vi pham.

5. Cai céch tai chinh céng

- Ban hanh va trién khai thuc hién quy ché chi tiéu noi bd trong thuc hién
ché @6 ty chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh
chinh caa Vin phong S& nam 2023 (s6 05/QB-SCT ngay 30/01/2023).

- Thuc hién bdo cdo két qua tu chi nam 2022, thyc hién tiét kiém chi phi
trong cong tac quan ly tdt tai san cong cta Vin phong.

- Thuc hién cdng b cong khai dy toan ngan sach nha nude nam 2023. Két
qua thuc hién thu ngan sach nha nuéc theo ké hoach UBND Tinh giao gom tién
d6 giai ngan ngudn kinh phi tu chu ngan 6.310.250.731 dong va khéng tu chu
2.440.217.125 dong.

- Két qua thyc hién ké hoach giai ngan vén dau tu cong: nim 2023 So
Cong Thuong chua dugc UBND Tinh giao thyuc hién vén dau tu cong.

4 Tham gia do tao, bdi dudng : I luan chinh tri 05 (cao cép 01, trung cap 04); chuyén mon, nghiép vu: chuyén
vién chinh (04 cong chic), lanh dao-quan ly cap phong (06 CCVC) va cac 16p chuyén mén, nghiép vu khac theo
quy dinh ) )

5 Cac Quyét dinh sé: 04/QD-SCT ngay 19/01/2023, sé 157/QD-SCT ngay 03/10/2023 va 187/QD-SCT ngay
28/11/2023
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- Thuc hién dang quy dinh vé quan Iy, st dung tai san céng. Két qua thuc
hién, S¢ da chap thuan cho Trung thm Khuyén cong va Tu van phat trién cong
nghiép thuc hién mua saim may méc, thiét bi phuc vu cdng tac chuy@n mén tur
quy phat trién hoat dong su nghiép.

- S¢ ¢6 01 don vi truc thudc Trung tm Khuyén cong va Tu van phat trién
cong nghiép da lap phuong an tu chu tai chinh giai doan 2023-2025 (cong van
s6 15/TTKC-NVTH ngay 10/02/2023), So da 1dy y kién phwong &n tu chu, tu
chiu trach nhiém giai doan nim 2023-2025 (cong vin sd 698/SCT-KHTCTH
ngay 31/3/2023) giri S¢ Tai Chinh. Trung tim duogc giao quyén tu cha tai chinh,
ban hanh quy ché chi tiéu néi bo trong thuc hién ché d6 ty chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh (QD s6 69/QD-TTKC ngay 10/7/2023). Thuc hién tot quy
ché chi tiéu noi bo trong thuc hién ché do ty chu, tu chiu trach nhiém vé su dung
bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

- Trién khai ha tang cong nghé thong tin: dap (ng yéu cau phuc vu cong tac
chuyén mén, 100% may tinh tai co quan co két ndi LAN va két ndi Internet,
thuong xuyén nang cap hé théng mang khong day mai, dam bao tée do duong
truyén tét, 6n dinh. Thuong xuyén phdi hop véi Sé Thong tin va truyén thong
dam bao an ninh théng tin cho hé théng mang, hé théng tuong lra méi duoc
trang bi; tiép tuc van hanh cé hiéu qua hé thong hop truc tuyén tir cap tinh dén
cap huyén, xa.

- Két ndi lién thong, sir dung cac dir liéu: ban hanh ké hoach tmg dung cong
nghé théng tin vao hoat dong co quan, trong d6 viéc thuc hién giai quyét TTHC
trén moi truong dién tir dugc thuc hién thuong xuyén va dam bao ding quy dinh.
Viéc sir dung phan mém quan 1y va diéu hanh iDesk: ty 18 trao doi van ban dién
tar hién 100% van ban di (trir van ban mat) déu duoc phat hanh dudi dang van
ban dién tir c6 ky s6 trén phan mém ldesk. Viéc van hanh, tng dung phan mém
mot ctra dién tu, phﬁn mém dich vu cong quéc gia van hanh on dinh, kip thoi Xt
Iy su c6 ky thuat duoc thuan loi, d& dang va van hanh phan mém béo céo chinh
phu. Thuc hién day du ché do bao cao trén hé thdng bao cao tinh, bo.

- Két qua phat trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan: thuc hién kiém
thi tich hop Céng dich vu cdng tinh véi véi Cong dich vu cdng quéc gia trong
ky 1a 15 thi tuc. 100% TTHC duoc thyuc hién tiép nhan trén phan mém mat cua
dién tir. Tat ca cac TTHC duoc cong bd déu du diéu kién thyuc hién dich vu cong
truc tuyén (toan trinh va mot phan) tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan thuc
hién. Trong quy, S da tiép nhan va xir Iy hd so truc tuyén toan trinh 13 26.267
hd so, dat ty 16 90%. Trién khai thuc hién thanh toan truc tuyén ddi véi cac
TTHC c6 thu phi, 18 phi truc tuyén, trong ky chwa phat sinh thanh toan truc
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tuyén. Bén canh d6 trién khai chuong trinh thuong mai dién tr quéc gia, hd tro
co s&, doanh nghiép tham gia cac san thuong mai dién tir xay dung website.

- Thuong xuyén theo ddi, kiém tra hé thong théng tin cua co quan, ting
buéc nang cap ha tang céng nghé théng tin dap &ng nhu cau tng dung cong
nghé thdng tin trong hoat dong caa co quan.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cac phong, don vi thuoc So da trién khai thuc hién tét ké hoach CCHC
nham ting cuong cong tic CCHC nam 2023,

- Céc phong thuc hién giai quyét TTHC ra soat, cap nhat kip thoi cac vin
ban phap luat quy dinh tha tuc hanh chinh, néng cao hiéu qua quan Iy Nha nudc
vé linh vuc nganh Cong Thuong; tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh
dung trinh tu va thoi gian quy dinh.

- Thuc hién tét viéc ang dung cdng nghé thong tin trong quan 1y va diéu
hanh cong viéc

2. Han ché

- V& s hoa két qua giai quyét TTHC, So Cong Thuong thuc hién sé hoa
két qua giai quyét TTHC trén hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh theo
huéng dan dinh kém ky s6 két qua giai quyét TTHC tir idesk 1én hé théng mot
ctra dién ti. Tuy nhién, két qua khong dugc luu trit tai muc Quan ly giay phép
ctia cdng chirc theo hudng dan, két qua giai quyét s hoa giai quyét TTHC va
chua thdng ké sb lieu két qua sé hoa con hiéu lyc. S6 hd so cac TTHC quy dinh
tiép nhan dau vao, khong tra két qua giai quyét TTHC dau ra dat s lwong hd so
phat sinh kha cao, gy anh huong dén ty & sb hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC chua dam bao theo quy dinh.

- Hé théng phan mém Cong dich vy cong tinh chua duge dong bo véi Cong
dich vy cbng quéc gia, thu tuc Théng bao sira doi, bé sung ndi dung chwong
trinh khuyén mai chua phat sinh ho so tai bo phan mot cira. Bong thoi su chua
ddng bo gitra 2 hé théng Cong dich vu cbng tinh v&i Cong dich vu cong quéc
gia vé thoi gian giai quyét TTHC da 1am anh huong dén viéc déanh gia Bo Chi sd
chi dao, diéu hanh caa Tinh chua dat theo yéu cau.

- Qua cac dot kiém TTHC tai phong Kinh té/Kinh té ha tang cac huyén: cac
TTHC tai cap huyén chwa cap nhat kip thoi cac quyét dinh cong bd danh muc
TTHC tiép nhan theo quy dinh, doi lac van con tinh trang nhan vién buu dién tai
Bo phan mot cira huyén nhan thira thanh phan hé so theo quy dinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

Pé thuc hién tét céng tac cai cach hanh chinh nam 2024, S¢ Cong Thuong
tap trung thuc hién cac cong viéc sau:
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1. Tiép tuc day manh trién khai thuc hién cac noi dung cia Ké hoach
CCHC d4 ban hanh. Day manh tuyén truyén thuc hién cdc mé hinh CCHC, ké
hoach s6 hoa hang nam.

2. Tiép tuc thuc hién nghiém Lu4t ban hanh vin ban QPPL, nang cao chat
luong cdng tac soan thao van ban QPPL.

3. Bay manh céng tc CCHC, thuc hién tot viéc giai quyét TTHC dam bao
vé chat luong, tién do giai quyét. Thuong xuyén cap nhat, ra soat cac quy dinh
cua van ban quy pham phap luat mai ban hanh thudc linh vuc quan ly nganh co
quy dinh vé thi tuc hanh chinh. Tham muu trinh UBND Tinh ban hanh Quyét
dinh céng bd TTHC vé linh vuc Coéng Thuong thudc tham quyén giai quyét cua
S¢ Cong Thuong, UBND cap huyén. Thuc hién viéc ném yét cong khai cac
TTHC sau khi cong bé.

4. Tiép tuc hoan thién vi tri viéc 1am, sap xép to chic bo may, sap xép bd
tri CC-VC, cong tac dao tao, quy hoach, bd nhiém, ... theo quy dinh. Pay manh
cong tac dao tao, bdi dudng CBCC-VC dap ding dugc yéu cau nhiém vu.

5. Tang cuong dau tu trang thiét bi, tng dung cdng nghé théng tin trong
diéu hanh céng viéc, thuc hién tét viéc sb hoa két qua giai quyét TTHC theo 16
trinh da xay dung, cong khai TTHC trén trang thong tin dién tir kip thoi, dap
ing nhu cau cua nguoi dan va doanh nghiép.

V. KIEN NGHIL, PE XUAT

1. S¢ Théng tin va Truyén thdng tiép tuc té chic tap huin, huéng dan day
du, rd rang cac quy trinh thuc hién vé s6 hoa két qua giai quyét TTHC dé bao
dam cho cac so, nganh thuc hién ding tién d6 ké hoach; nhanh chong phéi hop
véi Bo phan van hanh cong dich vu cdng qudc gia hoan thién d¢éng bo cong dich
vu cong truc tuyén véi cong dich vy cong quoc gia dbi voi thi tuc Thong béo
stra doi, b6 sung ndi dung chwong trinh khuyén mai duoc thong suét tir cap
dén cap tinh, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trong qua trinh thyuc hién
thu tuc hanh chinh; hoan thién, déng bo vé thoi gian giai quyét TTHC giira 2
cong dich vu cong dé khong 1am anh hudong dén nhém chi sé “Tién do giai quyét
TTHC” cua danh gia B Chi s6 chi dao, diéu hanh cua Tinh.

2. Kién nghi S& Théng tin va Truyén thong tiép tuc té chac tap huan,
huéng dan day du, rd rang cac quy trinh thuc hién vé sé hda két qua giai quyét
TTHC dé bao dam cho cac sé, nganh thuc hién dung tién do ké hoach.

3. Vin phong UBND Tinh c6 huéng dan céch tinh ty & viéc thuc hién sé
hoa cac TTHC chi quy dinh tiép nhan hd so dau vao nhung khong co két qua
giai quyét TTHC dau ra dé c6 sy thong nhat cach tinh sé liéu trong cong tac bao
cao vé s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.

4. Buu dién Tinh tiép tuc nang cao chét lwong d6i ngdi nhan vién tai B
phan mot ct:a ¢ cap huyeén.
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Trén day la bao cao cong tac cai cdch hanh chinh nam 2023 cua S¢ Cong
Thuong./.
(Pinh kem Phuy luc)

Noi nhn: KT. GIAM bOC
- S6 Noi Vu; 0

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thuoc So;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Vin Luan
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